RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA DE SANTA ISABEL - AGENCIA SAO JOAQUIM CNPJ: 82.508.433/0034-85
Responsavel legal: Diretor Presidente — Roberta Maas dos Anjos

Estas informacdes complementares sobre a qualidade da agua distribuida e demais servicos disponiveis a comunidade
por esta agéncia também podem ser encontradas no endereco eletrdnico www.casan.com.br e nos enderecos abaixo
mencionados.

e Agéncia de Sado Joaquim: Rua Marcos Batista, 794, Edificio Aurélio
Assis de Bem, Centro - CEP: 88600-000 - S&o Joaquim - SC,
Telefone: (49) 3233 2551

e Laboratério de Controle de Qualidade: Rodovia Antonio Just, s/n —
Bairro Universitario, CEP 88806-005, Criciima — SC,
Telefone/Fax: (48) 3437-8165

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua cidade tem como Orgdo Fiscalizador a Secretaria Municipal da Sadde/
Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal, localizado no endereco:
Rua Domingos Martorano, 382, S8o Joaquim — SC, Telefone: (49) 3233 0900

A &gua utilizada para abastecimento da localidade de Santa Isabel, provém de manancial subterraneo. O pogo tubular
profundo apresenta boa protecdo e preservacao, fatores importantes que proporcionam agua com boas caracteristicas
fisicas, quimicas e bioldgicas, ndo necessitando de tratamento de clarificacdo. Monitoramentos dos parametros
realizados periodicamente neste manancial comprovam que a qualidade da &gua se enquadra na classe apropriada ao
tipo de tratamento aplicado.

O 6rgéo responsavel pelo monitoramento da qualidade da 4gua deste manancial é o IMA — Instituto de Meio Ambiente
de Santa Catarina - Lages - Rua: Otacilio Vieira da Costa, 412, CEP: 88.501-050 — Lages/SC

Fone: (49) 3289 6339 - E-mail: lages@ima.sc.gov.br

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizagdo da agua distribuida na localidade de Santa Isabel consiste na
desinfecc¢do e fluoretagdo, sendo que o sistema de abastecimento de &gua possui as seguintes etapas:

T PR e (RS

1. Captacao e recalque da 4gua do manancial:

Processo no qual ocorre a tomada de 4gua no manancial e a conducéo através de bombeamento e adutora até a ETA.

2. Tratamento final (desinfeccéo e fluoretacéo)

As finalidades principais deste processo sdo: desinfec¢do quimica através da adicdo de cloro para controle
bacterioldgico e adigdo de fltor para prevengao contra a carie dentaria.

3. Reservacao e Distribuicao

Apos tratamento a agua é armazenada em um reservatério com capacidade de 50ms3 e distribuida através de redes a
populacdo da localidade.
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Superintendéncia / Agéncia: Regional do Sul / Agéncia de Sio Joagquim

Tipo da Amostra: Sistema de Distribuigio

Sistema / Subsistema: Santa Isabel / Santa [sabel

Periodo de: 01/01/2019 4 31/12/2019

Meses Pardmetros R(;}:;llzdl Ap(;;:m: Turbidez Lu.}_li?‘::ms E L;’-‘:;ﬁ;‘ .
N° de analises realizadas 10 6 10 10 10
Jan-19 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 10 6 10 10 10
N° de analises realizadas 10 6 10 10 10
Feb-19 N? de andlises fora do padrio 3 ] ] ] 0
N* de andlises em conformidade 7 6 10 10 10
N* de andlises realizadas 10 6 10 10 10
Mar-19 N? de andlises fora do padrio 0 ] ] 1 0
N° de analises em conformidade 10 6 10 9 10
N° de analises realizadas 10 6 10 10 10
Apr-19 N? de andlises fora do padrao 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 10 6 10 10 10
N° de analises realizadas 10 6 10 10 10
May-19 N? de andlises fora do padrio 0 ] ] ] 0
N* de andlises em conformidade 10 6 10 10 10
N* de andlises realizadas 10 6 10 10 10
Jun-19 N? de andlises fora do padrio 0 ] ] ] 0
N° de analises em conformidade 10 6 10 10 10
N° de analises realizadas 10 6 10 10 10
Jul-19 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 10 6 10 10 10
N° de analises realizadas 10 6 10 10 10
Aug-19 N? de andlises fora do padrio 3 ] ] ] 0
N* de andlises em conformidade 7 6 10 10 10
N* de andlises realizadas 10 6 10 10 10
Sep-19 N° de andlises fora do padrio 0 1 0 0 0
N° de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de analises realizadas 10 6 10 10 10
Oct-19 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 10 6 10 10 10
N* de andlises realizadas 10 6 10 10 10
Nov-19 N? de andlises fora do padrio 0 ] ] ] 0
N* de andlises em conformidade 10 6 10 10 10
N* de andlises realizadas 10 6 10 10 10
Dec-19 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 10 6 10 10 10

Auséncia em

VMP — Valores Maximo Permissiveis pela Portaria 2914/11 l),ZI;;f,l) <= 15,0 uH [== 5.0 NTU| Auséncia ]:]((]]Uf.""'g::
amostras

Rod. Antonio Just, S/N - UNIVERSITARIO - 88.806-005 - Criciima/SC

Fone (48) 3437 8165 e-mail: labcriciuma@casan.com.br



O controle da agua distribuida é realizado através de analises executadas em laboratérios proprios da CASAN e/ou terceirizados
seguindo conforme o preconizado pela Portaria de Consolidacdo n® 5 de 28/09/2017 do Ministério da Salde, sendo que no
periodo todos os resultados foram satisfatdrios.

OBS: Os sindicos ou Administradores de Condominios deverao divulgar o presente Relatdrio Anual aos condéminos (Artigo
7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar microorganismos.

Cor aparente: Indica presenga de substancias dissolvidas que deterioram a qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenga de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presenga na agua ndo necessariamente representa problemas para a satde.
E. coli: Microorganismo indicador de poluicéo fecal.

Procedimento padréo:
Consiste nos ajustes técnicos nos processos de dosagens dos agentes quimicos e na remocao da agua em desconformidade da rede de
distribuicdo.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Séo direitos basicos do consumidor:

Inciso Ill: a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composic¢ao, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servicos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre o0s riscos que apresentam a satde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da agua dos sistemas de abastecimento sob sua
responsabilidade, obedecendo aos arts. 13° e 14° da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28/09/2017 do Ministério da Saude.”



